CRISMACHEM®

we know how

Politica de Qualidade e de P+D+l da CRISMACHEM S.L

A CRISMACHEM considera a qualidade de servico e a inovacdo como valores corporativos

fundamentais para o cumprimento do Propdsito da empresa e decisivos na estratégia de negdcio e,

nesse sentido, a Direcdo da organizacao esta empenhada em:

Estabelecer, antes de mais, um Propdsito e valores que inspirem os colaboradores a inovar e a
prestar um servico cada vez melhor e de maior qualidade através de uma Gestdao Consciente.
Descentralizar e oferecer autonomia para promover a inovagao.

Procurar a melhoria continua dos sistemas de gestao.

Defender as boas praticas profissionais.

Identificar as necessidades das nossas partes interessadas e trabalhar para a sua satisfagao.
Oferecer uma atengdo e um tratamento inigualaveis no atendimento ao cliente, suscitando
confiancga.

Dispor dos meios adequados para a realizacao dos servigos realizados com a competéncia
técnica adequada.

Cumprir os requisitos legais aplicaveis a organizagao.

Promover a formagdo interna e externa do pessoal, garantindo a sua atualizacdo em relacdo as
novas tecnologias disponiveis e assegurando a transmissao interna de conhecimentos.

Promover a P+D+l como estratégia de melhoria competitiva, motivando e incentivando todo o
pessoal a participar nesta atividade.

Identificar e avaliar oportunidades de inovagao e incentivar a criatividade e a utilizagdo de
ferramentas de inovagao por todas as areas da nossa organizagdo através dos processos
operacionais de P+D+l.

Encorajar a utilizagdo de recursos de apoio a P+D+l: gestdo do conhecimento, colaboragéo,
propriedade intelectual, protecdo e/ou transferéncia de resultados e vigilancia e informagao
estratégica.

Avaliar de forma sistematica e periddica o nosso Sistema de Gestao da Qualidade e P+D+l

para garantir a sua adaptagdo as mudangas no contexto da organizacdo.

A direcdo da CRISMACHEM compromete-se a cumprir os requisitos estabelecidos nas normas

ISO 9001 e ISO 56001 em todos os aspetos envolvidos na criagao e distribuicdo de produtos quimicos

e especialidades quimicas.
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